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O termo compliance tem origem no verbo em inglês to comply, que 

significa agir de acordo com uma regra, uma instrução interna, um 

comando ou um pedido. Nós da Catarina Náutica adotamos e 

incentivamos boas práticas para trazer sempre a melhor experiência 

dentro do mercado náutico. Sabemos da importância de evitar, 

detectar e tratar qualquer desvio ou inconformidade que possa 

ocorrer. Possuímos uma política e conduta clara na venda de produtos 

e serviços. Confira:

Nós somos Compliance

Nós da Catarina Náutica temos como 

meta proporcionar a melhor 

experiência possível aos nossos 

clientes. O Alerta de Conduta Náutica 

é uma campanha de conscientização, 

de moral e ética comercial para que 

você possa viver o mar com 

qualidade, segurança e principalmente 

confiança. Precisamos trabalhar juntos 

na construção de um país mais justo e 

honesto!

A Catarina Náutica
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Exigimos cada vez mais de nosso país e de nossos governantes, que 

sejam honestos e façam seus serviços para o benefício comum de 

todos os cidadãos brasileiros. Estamos cansados de política corrupta, 

desvio de verbas, superfaturamento, desvio de conduta ética e moral 

de quem nos governa.

Respeito ao Código de Defesa do Consumidor.

Transparência e clareza no ato da venda.

Realização do regulamento de venda de produtos náuticos.

Cumprimento de regras de aplicação de cada fornecedor.

Respeito às Leis e Impostos Interestaduais.

Visão consciente e justa do que está sendo oferecido.

Respeito para com a política de venda honesta e dedicada a 
cada cliente.
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Esta campanha tem como principal objetivo tornar as práticas de 

venda e consumo de produtos náuticos, em especial Revestimentos e 

Tintas Náuticas,  justa, transparente e honesta. Afinal de contas, se 

queremos um país melhor, que comecemos pelos nossos próprios atos. 

Confira algumas dicas:

Pensando nisso a Catarina 
Náutica criou a Campanha 
Alerta de Conduta Náutica!
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Exija Nota Fiscal ou Cupom Fiscal no ato da sua compra.

Não compre tintas e revestimentos de terceiros, sem saber a 
procedência. Esses produtos muitas vezes são adulterados, 
abertos e podem estar contaminados.

Não compre sobras de tintas e outros revestimentos 
de pessoas que não são autorizadas.

Compre sempre de uma loja especializada, que lhe garanta 
o atendimento e especificação de pintura que 
a sua embarcação merece.

!

$

Não compre materiais que não tenham a finalidade náutica. 
Tintas de outros segmentos não suprem as 
qualificações necessárias.

Duvide sempre de anúncios de redes sociais, aplicativos 
de mensagens e outras mídias digitais que não informem 
a procedência dos produtos e não emitam Nota Fiscal.

Lembre-se sempre: o barato pode sair caro.

Denuncie práticas ilegais e falta de conduta ética ou moral. 
A informalidade de vendas de tintas e revestimentos 
prejudica toda a cadeia náutica.
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Av Ministro Victor Konder, 56

Centro Itajaí – SC

47 3349-9090

47 9 9601-9282

contato@catarinanautica.com

catarinanautica.com

catarinanautica

catarinanautica
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